ELEKTRONICZNE KSIEGI WIECZYSTE

NAJCZESCIEJ ZADAWANE PYTANIA




1. Jakie s3 wymagania systemowe do prawidtowego dziatania portalu
Elektronicznych Ksigg Wieczystych?

Aplikacja Elektronicznych Ksigg Wieczystych pracuje w srodowisku przegladarki internetowej.

Rekomendowane przegladarki internetowe do prawidtowego dziatania portalu to:

Microsoft Edge https://www.microsoft.com/pl-pl/edge

Chrome 45 lub nowsza https://www.google.com/chrome

Firefox 40 lub nowsza http://www.mozilla.org/firefox/all/

Opera 12 lub nowsza http://opera.softonic.pl/

Jesli korzystajg Panstwo z przegladarki w nizszej wersji, niz zalecana sugerujemy jej aktualizacje.
W przeciwnym wypadku nie ma gwarancji poprawnego wyswietlania danych w systemie
Elektronicznych Ksigg Wieczystych.

Dodatkowo wymagane jest wigczenie obstugi javascript w Panstwa przegladarce internetowej.
2. Jakie oprogramowanie jest wymagane do przeglagdania dokumentéw
w formacie PDF wygenerowanych przez system?

Do odczytu plikow PDF wymagane jest zainstalowanie na komputerze, z ktérego korzystamy,
oprogramowania pozwalajgcego na przegladanie plikéw tego formatu.

Rekomendowane czytniki formatu PDF to:

¢ Adobe Reader - aplikacja do pobrania pod adresem: http://get.adobe.com/reader/

e Foxit Reader - aplikacja do pobrania pod adresem:

http://www.foxitsoftware.com/downloads/

3. Czego potrzebuje, aby wydrukowaé dokument wygenerowany w systemie
Elektronicznych Ksigg Wieczystych?

Do wydrukowania dokumentu wymagany jest zainstalowany program pozwalajgcy na odczyt plikéw
PDF (patrz pytanie numer 2) oraz poprawnie skonfigurowana i podtgczona do komputera drukarka.

4. Czy méj komputer spetnia wymagania pozwalajace na skorzystanie z systemu?
Ponizej przedstawiamy wymagania systemowe dla poszczegélnych aplikacji:
Przeglgdarki Internetowe:

¢ Microsoft Edge https://www.microsoft.com/pl-pl/edge
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e Chrome 45 lub nowsza https://www.google.com/chrome

e Firefox 40 lub nowsza http://www.mozilla.org/firefox/all/

e Opera 12 lub nowsza http://opera.softonic.pl/

Czytniki PDF

¢ Adobe Reader - aplikacja do pobrania pod adresem: http://get.adobe.com/reader/

e Foxit Reader - aplikacja do pobrania pod adresem:

http://www.foxitsoftware.com/downloads/

5. Jak realizowane sg ptatnosci w aplikacji?

Realizacja ptatnosci za ustugi Swiadczone kanatami elektronicznymi w serwisie Elektronicznych Ksiagg
Wieczystych odbywa sie za posrednictwem systemu teleinformatycznego ePtatnosci, prowadzonego
przez Ministerstwo Sprawiedliwosci.

Do kwoty ptatnosci obliczonej przez system EKW operator ptatnosci doliczy prowizje za ustugi
ptatnicze. System EKW oczekuje na dokonanie i potwierdzenie ptatnosci przez okres 20 minut od
chwili zaakceptowania wniosku i zainicjowania ptatnosci (przekierowania na strone
www.oplaty.ms.gov.pl). Jezeli po uptywie tego czasu uzytkownik nie sfinalizuje ptatnosci, sesja

uzytkownika w EKW wygasa.

W razie problemoéw z realizacjg ptatnosci prosimy o kontakt z Infolinig serwisu ePtatnosci lub
zgtaszanie ich drogg mailowa:

Tel.: (71) 748-96-00 nalezy wybraé 5 a potem 4,

E-mail: e-platnosci@rzeszow.sa.gov.pl.

6. Jakie metody oraz kanaty ptatnosci s3 dostepne do wykorzystania w ramach
sktadania wniosku o wydanie dokumentéw w EKW?

Dostepne metody ptatnosci:

e przelewy elektroniczne,
e za pomoca kart ptatniczych (debetowych / kredytowych),
e zapomoca BLIK,

e MASTERPASS.

Przedptaty, przelewy tradycyjne, ptatnosci SMS nie sg dostepne.
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WYKAZ KANALOW PEATNICZYCH OBStUGIWANYCH PRZEZ SERWIS ePtATNOSCI
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Karty ptatnicze
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7. Jakie dane musze podac podczas zamawiania dokumentu?

Podczas zamawiania dokumentu za posrednictwem portalu Elektronicznej Ksiegi Wieczystej nalezy
posiada¢ numer ksiegi wieczyste]. Sktada sie on z trzech cztonéw: czteroznakowego kodu wydziatu,
wfasciwego numeru ksiegi wieczystej oraz cyfry kontrolnej.

Aby ustali¢ numer elektronicznej ksiegi wieczystej, nalezy skontaktowac sie z wtasciwym ze wzgledu
na miejsce potozenia nieruchomosci Sgdem Rejonowym - Wydziatem Ksigg Wieczystych.

Podczas zamawiania dokumentu niezbedne jest takze podanie prawidtowego adresu e-mail.




8. Czy musze posiadac adres e-mail?

Tak, posiadanie skrzynki e-mail jest konieczne, poniewaz na podany adres zostanie wystfany link, pod
ktérym bedg dostepne takie informacje jak: zarejestrowane wnioski, potwierdzenia ztozenia
whioskow i dokonania ptatnosci oraz dokumenty do samodzielnego wydruku (nie dotyczy
dokumentdéw o korespondencyjnej formie dostarczenia).

Link pozostanie nieaktywny do momentu zrealizowania pfatnosci.

Informujemy, ze potwierdzenie ztozenia wniosku jest dostepne przez 24 miesigce od chwili rejestracji
whniosku, a zagdany dokument przez 14 dni od chwili jego wygenerowania.

9. Nie otrzymatem zadnej wiadomosci na swojg skrzynke e-mail.
W zaleznosci od obcigzenia systemu, czas dostarczenia wiadomosci moze zostaé wydtuzony.

Jesli nie mozesz znalez¢é wiadomosci, sprawdz czy program pocztowy zakwalifikowat wiadomosci jako
spam. W tym celu prosimy o sprawdzenie folderu wiadomosci-smieci lub spam.

Jezeli mimo wszystko nie otrzymates wiadomosci prosimy o kontakt z dziatem utrzymania.
10. Co zrobi¢ w sytuacji, gdy optacitem wniosek w wymaganej wysokosci,

a system nie udostepnit mi zagdanego dokumentu (z powodu opdznienia
w potwierdzeniu ptatnosci z powoddw technicznych)?

Prosimy o kontakt z Centralng Informacjg Ksigg Wieczystych w celach reklamacyjnych — adres email
i nr telefonu dostepne pod adresem www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/kontakt-z-nami-0

Kazdy tego typu przypadek zostanie indywidualnie rozpatrzony.
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